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المهمة
تتطلب منك هذه المهمة كتابة تقرير موجز إلى مديرك المباشر توضح فيه فوائد تطبيق عمليات التحسين المستمرة على الجودة والأداء وأهميتها. ستحتاج إلى تحديد مشكلة في الجودة و/أو الأداء وكيفية قيامك أنت وفريقك بحل المشكلة، فضلاً عن تبني أساليب مماثلة لعملية التحسين المستمرة. ستحتاج لأن تظهر أنك قمت بدراسة أكثر من طريقة معترف بها للتحسين المستمر للأداء (مثل تحسين أداء العمليات، أو الإدارة المرئية، أو كايزن (Kaizen)، أو معايير سيجما الستة (Six Sigma)، أو حلقات الجودة، أو مجموعات تحسين الجودة، أو المقارنة المرجعية، أو حل المشاكل) جنبًا إلى جنب مع أكثر من أداة واحدة للتحسين (مثل مخططات السبب والأثر/هيكل السمكة (Fishbone)، ومخططات باريتو (Pareto)، ومخططات تدفق العملية، وخرائط التبعثر، ومخططات المراقبة/الاتجاه). وباستخدام ما سبق سيكون بمقدورك المقارنة بين الأدوات والأساليب لتحسن الأداء المستقبلي وتبرير اختياراتك.

ولإثبات معرفتك بذلك، ينبغي عليك الإجابة عن جميع الأسئلة الواردة أدناه.

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
يجب عليك التخطيط لقضاء 10 ساعات تقريبًا في إعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد ”التقديري“ لكلمات هذا التكليف هو 1200 كلمة: ويتراوح المعدل المقترح بين 1000 و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك
	معايير التقييم

	
إدراك أهمية التحسين المستمر للجودة والأداء في مكان العمل
32 درجة
	
· شرح أسباب أهمية التحسين المستمر للجودة والأداء بالنسبة لأي مؤسسة (16 درجة)
· شرح كيفية تشجيع الفريق لتبني أساليب التحسن المستمر
· (16 درجة)


	
معرفة كيفية استخدام أدوات وأساليب تحسين الأعمال من أجل لتحسين المستمر لمكان العمل
44 درجة
	
· تحديد مشكلة في الفريق أو المنطقة الخاصة بالمؤسسة
(8 درجات)
· شرح سببين محتملين للمشكلة 
(8 درجات)
· شرح كيفية معالجة المشكلة باستخدام أسلوب و/أو أداة معترف بهما لتحسين الأعمال (16 درجة)
· توضيح طريقة واحدة يمكنهم استخدامها لقياس مدى فعالية أداة أو أسلوب التحسين المقترح (12 درجة)


	
معرفة كيفية نشر فوائد التحسين المحدّد لتطبيقها
24 درجة
	
· توضيح أسباب اختيار تحسين محدّد (12 درجة)
· وصف كيفية رفع تقارير بشأن فوائد التحسين المحدّد
(12 درجة)
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