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معلومات إضافية عن الوحدة

	
غرض الوحدة وهدفها (أهدافها)
	
	
تحصيل معرفة أساسية حول أساليب تحسين الأعمال وفقًا لما هو مطلوب من قائد الفريق الممارس أو المحتمل أو قائد المجموعة.
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تفاصيل العلاقة بين الوحدة والمعايير المهنية الوطنية أو المعايير المهنية أو المناهج ذات الصلة (إذا كان ذلك ملائمًا)
	
روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) الخاصة بمركز معايير الإدارة (MSC) لعام 2004: الوحدتان ”F5“ وF7” “

	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)
	

	
دعم مقدم إلى الوحدة من قبل أحد مجالس قطاع تنمية المهارات أو هيئة أخرى معنية (عند الحاجة)
	مجلس الإدارة المختص (CfA)

	
مبادئ المساواة المتفق عليها للوحدة (عند الحاجة)
	الوحدة ”M2.18“ أساليب تحسين الأعمال

	
موقع الوحدة داخل ”موضوع/قسم“ نظام التصنيف
	15.3 إدارة الأعمال

	
اسم المؤسسة التي تقدم الوحدة
	معهد القيادة والإدارة

	
إمكانية الاستخدام
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إرشادات إضافية حول الوحدة

	
المحتوى الدلالي:
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•	أهمية الجودة والتحسين المستمر في العمل
•	الدراية بمعايير الخدمة/المنتج
•	خطط الاقتراحات/القدوة
•	طرق ترسيخ الالتزام والولاء تجاه المؤسسة
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•	مجموعة من الأساليب المتوفرة (على الأقل اثنين من تحسين أداء العملية، والإدارة المرئية، وفلسفة كايزن (Kaizen)، ومعايير سيجما الستة (Six Sigma)، وحلقات الجودة، ومجموعات تحسين الجودة، والمقارنة المرجعية، وحل المشكلات)
•	استخدام الأدوات بغرض التحسين (على الأقل اثنين من: مخططات السبب والأثر/هيكل السمكة، ومخططات باريتو (Pareto Charts)، ومخططات تدفق العملية، وخرائط التبعثر، ومخططات المراقبة/الاتجاه)
•	الارتقاء بالأفكار الإبداعية والحلول المبتكرة للمشكلات
•	طرق تقييم فعالية مقاييس الجودة
•	كيفية تقييم فعالية مقاييس الجودة
•	ما العوامل الأخرى التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات بشأن التحسين المقترح
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	• 	كيفية تقييم التكاليف المالية للتحسين المقترح وفوائده
•	ما العوامل الأخرى التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات بشأن التحسين المقترح




