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المهمة
تهدف هذه المهمة إلى تمكينك من استيعاب مفهوم التواصل مع الأشخاص من خارج الفريق كما هو مطلوب من قائد الفريق الممارس أو المحتمل أو قائد المجموعة.
سوف تكون بحاجة إلى تحديد نطاق طرق التواصل المستخدمة عند التعامل مع العملاء و/أو الموردين الداخليين أو الخارجيين مع شرح مزايا وعيوب نتائج هذا التواصل. وسوف تحدد أيضًا أين قد تحدث صعوبات و/أو عوائق في عملية التواصل التي تؤدي إلى مشكلات تتعارض مع المتطلبات القانونية، بالإضافة إلى سياسات الجودة والضمان بالمؤسسات. ويمكنك بعد ذلك شرح مزايا التواصل الجيد ولماذا يعد التواصل الجيد أمرًا ضروريًا في التعامل مع العملاء والموردين.

من أجل إظهار معرفتك بذلك، فأنت بحاجة إلى الإجابة على جميع الأسئلة الواردة أدناه.


ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
يجب عليك التخطيط لقضاء 5 ساعات تقريبًا في إعداد نتائج هذه المهمة وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد ”التقديري“ لكلمات هذا التكليف هو 1250 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 1000 و1750 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك
	معايير التقييم

	فهم أهمية التواصل الفعّال مع الأشخاص من خارج الفريق

هذا الجزء مخصص لك لتحديد طرق التواصل المختلفة ولماذا تفضل كل طريقة منها عند استخدامها في مواقف مختلفة أو معينة

32 درجة

	
· شرح سبب أهمية التواصل الفعّال مع الأشخاص من خارج الفريق (16 درجة)

· تقديم أمثلة لطرق التواصل مع هؤلاء الأشخاص من خارج الفريق (8 درجات)

· إدراج قائمة بمزايا وعيوب كل طريقة (8 درجات)


	فهم كيفية تقديم انطباع إيجابي لهؤلاء الأشخاص من خارج الفريق

تستند ممارسة العمل الجيدة إلى كيفية تقديم المؤسسة نفسها للعملاء والموردين (الداخليين والخارجيين) وكيفية تجنب الصعوبات في حال تحديد طرق التواصل السلبية
هذا الجزء مخصص ليوضح لك كيف يمكن أن يحدث سوء فهم إذا كانت طريقة التواصل غير واضحة أو غير ملائمة. 

68 درجة
	
· توضيح أسباب أهمية إظهار انطباع إيجابي للعملاء الداخليين والخارجيين (12 درجة)

· شرح أسباب أهمية المعرفة بالمنتج/الخدمة في تقديم انطباع إيجابي للأشخاص من خارج الفريق (20 درجة)

· شرح أسباب أهمية التقيد بالقواعد القانونية والتنظيمية والأخلاقية عند تقديم المعلومات للعملاء (20 درجة)

· توضيح مهارات التواصل التي قد تحسّن العلاقة مع العملاء (16 درجة)


	بتقديم هذا التكليف، أقر بأنه عملي الخاص



