

أسئلة منظمة –تحسين أداء فريق العمل

اسم المتعلم
رقم تسجيل المتعلم
	ملاحظة: يتعين على المتعلمين تلبية جميع معايير التقييم من خلال الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل معيار.   
 "السطور/المربع" الوارد أسفل أي سؤال مخصص لأغراض الإرشاد فقط. لن يتم خصم درجات لكتابة إجابات إضافية. من المقبول تمامًا متابعة جميع الأجوبة في نماذج إضافية شريطة أن تكون مرفقة مع التكليف عند إجراء عملية تقديم. ويتيح توفر النموذج إلكترونيًا للمتعلمين تمديد  "السطور/المربع" حسبما هو مطلوب.



فهم متطلبات المؤسسة بشأن أداء الفريق

1. توضيح متطلبات المؤسسة من الفريق طبقًا لسياسة الشركة (12 درجة)














2. توضيح أهداف الفريق في تحقيق أهداف المؤسسة (12 درجة)











3. 	شرح كيفية تأثير الأداء الفردي لأعضاء الفريق على الأداء الكلي (16 درجة)












فهم كيفية معالجة الأداء دون المستوى

4. 	تحديد مؤشرات الأداء دون المستوى فيما يتعلق بالفريق وشرح الأسباب المحتملة لذلك (20 درجة)












5. 	سرد الإجراءات الممكن اتخاذها لتصحيح الأداء دون المستوى (8 درجات)


















إدراك دور التحفيز في تحسين الأداء

6.  توضيح نظرية تحفيز معترف بها (12 درجة)
















7.  استخدام نظرية تحفيز لوصف الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتحفيز فريقك وتحسين الأداء (20 درجة)

















										








يتعين على المتعلمين الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل حصيلة تعلم. في بعض الأمثلة، يمكن تغطية نتائج التعلم من خلال أكثر من سؤال.

إخلاء مسؤولية معهد آي إل إم ILM
لقد بذلنا قصارى جهدنا لضمان صحة ودقة المعلومات الواردة في هذا المطبوع وقت نشره. ومع ذلك، فإن منتجات وخدمات معهد آي إل إم ILM عرضة للتطوير والتحسين المستمرين، ويحتفظ المعهد بحقه في تغيير المنتجات والخدمات من وقت لآخر.  لا يتحمل معهد آي إل إم ILM مسؤولية أي فقد أو ضرر ينشأ عن استخدام المعلومات الواردة في هذا المطبوع.
يُرجى ملاحظة أن هذا المطبوع تمت كتابته على برنامج Word نظرًا لانتشار التنسيق الخاص به.  ومع ذلك ينبغي على المراكز أن تكون على دراية بالتغير الملازم لهذا التنسيق. وقد ينتج عن هذا الأمر إمكانية تأثر الجداول و/أو التخطيط. 
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