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المهمة

الهدف من هذه الوحدة هو فهم حاجة الفرق إلى امتلاك شكل من الرؤية والغاية يعكس رؤية المؤسسة وغايتها، والدور الذي يلعبه كل من التواصل والتحفيز الفعّال وتطوير الفرد والفريق لتحقيق هذا الأمر.

ولإثبات معرفتك بذلك، ينبغي عليك الإجابة عن جميع الأسئلة الواردة أدناه.

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 9 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق مكان العمل، عن طريق إعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	الربط بين الفريق وبين الرؤية والاستراتيجية
صف بإيجاز إحدى المؤسسات والدور المحدد لفريق العمل داخلها موضحًا ما يلي:

· رؤية المؤسسة واستراتيجيتها
· أهمية امتلاك مثل تلك الرؤية والاستراتيجية
· كيف تمت ترجمة الرؤية والاستراتيجية إلى أهداف للفريق

اشرح كيف يمكنك التواصل مع أعضاء الفريق بشأن أهداف الفريق وكيف ستساهم تلك الأمور في تحقيق أهداف المؤسسة.

قيِّم مدى فعاليتك في توصيل الإحساس العام بالغاية إلى الفريق، معتمدًا على التعقيبات التي يبديها أعضاء الفريق وغير ذلك من البراهين لمساعدتك في تحديد نقاط القوة ونواحي التحسين.

	· شرح أهمية شعور الفريق بالإحساس العام بالغاية الذي يدعم رؤية المؤسسة العامة واستراتيجيتها (16 درجة)
· شرح الدور الذي يلعبه التواصل في ترسيخ إحساس عام بالغاية (16 درجة)
· تقييم مدى فعالية مهارات التواصل الشخصي بناء على ما تقدم أعلاه (12 درجة)








	تحفيز الفريق وتطويره 
صف كيف يمكنك:
· تحفيز فريق بأكمله لتحقيق أهداف متفق عليها (باستخدام نظرية محددة أو أحد نماذج التحفيز لمساعدتك على شرح إجراءاتك)؛
· تحفيز أحد أعضاء الفريق لتحقيق أهداف متفق عليها (باستخدام نظرية محددة أو أحد نماذج التحفيز لمساعدتك على شرح إجراءاتك)؛
· دعم أحد أعضاء الفريق، مع طرح أمثلة عملية لسبب ضرورة هذا الأمر؛
· تطوير فريق بأكمله للعمل مع بعضه البعض بفاعلية كفريق واحد، مع طرح أمثلة عملية لسبب ضرورة هذا الأمر؛
· تطوير أحد أعضاء الفريق حتى يؤدي بفاعلية أكبر، مع طرح أمثلة عملية عن سبب أهمية هذا الأمر.

	
· وصف العوامل التحفيزية الرئيسية في سياق العمل وكيف تطبيقها في المواقف المختلفة، وباختلاف الفرق والأفراد 
(16 درجة)
· شرح أهمية وجود قائد قادر على تحفيز الفرق والأفراد وكسب التزامهم تجاه الأهداف (20 درجة)
· شرح الدور الذي يلعبه القائد في دعم وتطوير الفريق وأعضائه وطرح أمثلة عملية عن التوقيت الذي يكون فيه هذا الأمر ضروري (20 درجة)


	بتقديم هذا التكليف، أقر بأنه عملي الخاص



