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العنوان:
	
قيادة الفريق وتحفيزه بفعالية

	
المستوى:
	
3
	
	

	
قيمة الساعات المعتمدة:
	
2
	
	

	
ساعات التعلم الموجّه للوحدة
	
7
	
	

	
حصيلة التعلم (سيكتسب المتعلم ما يلي)
	
معايير التقييم (المتعلم يستطيع)

	
1	التعرف على كيفية توصيل رؤية المؤسسات واستراتيجياتها إلى الفريق
	
1.1

1.2

1.3
	
شرح أهمية شعور الفريق بالإحساس العام بالغاية الذي يدعم رؤية المؤسسة العامة واستراتيجيتها
شرح الدور الذي يلعبه التواصل في ترسيخ إحساس عام بالغاية
تقييم مدى فعالية مهارات التواصل الشخصي بناءً على ما تقدم أعلاه

	
2	معرفة كيفية تحفيز الفريق وتطويره
	
2.1

2.2

2.3
	
وصف العوامل التحفيزية الرئيسية في سياق العمل وكيفية تطبيقها على مختلف المواقف والفرق والأفراد
شرح أهمية وجود قائد قادر على تحفيز الفرق والأفراد وكسب التزامهم تجاه الأهداف
شرح الدور الذي يلعبه القائد في دعم وتطوير الفريق وأعضائه وطرح أمثلة عملية عن التوقيت الذي يكون فيه هذا الأمر ضروريًا

	
معلومات إضافية عن الوحدة

	
غرض الوحدة وهدفها (أهدافها)
	
	
تمكين المتعلمين من فهم حاجة الفرق إلى امتلاك شكل من الرؤية والغاية يعكس رؤية المؤسسة وغايتها، والدور الذي يلعبه كل من التواصل والتحفيز الفعّالين وتطوير الفرد والفريق لتحقيق هذا الأمر.

	
تاريخ مراجعة الوحدة
	
	
31/3/2017

	تفاصيل العلاقة بين الوحدة والمعايير المهنية الوطنية أو المعايير المهنية أو المناهج ذات الصلة (إذا كان ذلك ملائمًا)
	روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) للإدارة والقيادة
لعام 2008: الوحدات أرقام “B5” و“B6” و“D1” و“D13” و“E11”




	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)
	

	
دعم مقدم إلى الوحدة من قبل أحد مجالس قطاع تنمية المهارات أو هيئة أخرى معنية (عند الحاجة)
	
مجلس الإدارة المختص (CfA)

	مبادئ المساواة المتفق عليها للوحدة (عند الحاجة)
	
الوحدة رقم “M3.36” - قيادة الفريق بفعالية

	موقع الوحدة داخل "موضوع/قسم" نظام التصنيف
	
15.3 – إدارة الأعمال

	اسم المؤسسة التي تقدم الوحدة
	
معهد القيادة والإدارة

	
إمكانية الاستخدام
	

	
إرشادات إضافية حول الوحدة

	
المحتوى الدلالي:

	
1
	
•  لماذا تحتاج المؤسسات أو المشروعات إلى رؤية ومهمة واستراتيجية وما الذي تعنيه تلك الأمور للقيادة المباشرة الأولى
•  كيفية وضع أهداف للفريق تعمل على دعم الإستراتيجية والرؤية الشاملة
•  أهمية وجود فريق يتمتع بإحساس من الغاية التي ترتبط بالاستراتيجية والرؤية
•  الدور الذي يلعبه التواصل الفعّال في توصيل المهمة الكلية للمؤسسة أو المشروع وكيف يدعم العمل الجماعي للفريق وأفراده هذا الأمر
•  الأساليب الفعّالة في توصيل الرؤية والأهداف والغايات فيما يتعلق بالآتي:
�	اختيار التوقيتات والأماكن الفعّالة للتواصل مع الفريق والأفراد
�	تحديد طرق تواصل ملائمة
�	التواصل بوضوح وبدقة
	مهارات الاستماع باهتمام
�	تلقي التعقيب والرد عليه بشكل مناسب
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•  الأهمية الكبيرة لوجود فرق وأفراد يتم تحفيزهم ويبدون الالتزام تجاه غاياتهم
•  نظريات التحفيز البديلة، على سبيل المثال (يتم الاختيار وفقًا لما هو مناسب):
�	تسلسل ماسلو الهرمي (Maslow’s Hierarchy)
�	النظرية س والنظرية ص من ماكغريغور (MacGregor’s Theory X and Theory Y)
�	نظرية العاملين لهيرزبرج (Herzberg’s Two Factor Theory)
�	ﻨﻅﺭﻴﺔ ﺍﻟﺘﻭﻗﻊ ﻟﻔﺭﻭﻡ (Vroom’s Expectancy Theory)
�	نظرية الحاجات الثلاثة لماكليلاند (McClelland’s 3-Needs Theory)
•  العوامل التحفيزية المتاحة للقائد، على سبيل المثال:
�	الأمن والسلامة
�	الإحساس بالانتماء والغاية العامة
�	الاحترام



	
		التعاطف
�	تقدير الإنجاز
�	المشاركة في اتخاذ القرار
�	الإحساس بالإنجاز
�	التطوير الذاتي
�	الجوائز العينية
�	العقوبات
•  تقدير كيفية تطبيق هذه العوامل على مختلف المواقف والفرق والأفراد
•  كيفية اختيار العوامل التحفيزية الملائمة واستخدامها
•  تقديم تعقيب على الأداء
•  احتياجات الدعم الأساسية التي قد يحتاجها الأفراد وكيفية تلبيتها
•  أهمية الدعم المس



