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المهمة
هذه المهمة تتطلب منك تحديد منتج (أو عنصر) أو خدمة تقدمها أو عملية تقوم بها أنت أو فريقك، وكذلك تتبع المعلومات و/أو البيانات المطلوبة، بداية من التحفيز (مثل طلب العميل) وحتى التسليم (القبول من قبل العميل). 
ستحتاج إلى تحديد نطاق طرق التواصل المستخدمة بالإضافة إلى أسباب الاحتفاظ بسجلات المنتجات/الخدمات وتخزينها، مع شرح مميزات وعيوب ذلك. كما ستحتاج أيضًا إلى تحديد مواطن حدوث الصعوبات أو العوائق في التواصل والتي تؤدي إلى حدوث مشكلات (مثل الاختلافات في الجودة والكمية) وتوضيح فوائد التواصل الجيد وأسباب ضرورته.

ولإثبات معرفتك بذلك، ينبغي عليك الإجابة عن جميع الأسئلة الواردة أدناه.

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
يجب عليك التخطيط لقضاء 8 ساعات تقريبًا في إعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد ”التقديري“ لكلمات هذا التكليف هو 1250 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 1000 و1750 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك
	معايير التقييم

	فهم أهمية التواصل الفعّال في مكان العمل

هذا القسم مخصص لتوضيح طرق التواصل المطلوب توفرها لتصنيع منتج أو تقديم خدمة خلال مرورها بمراحل مختلفة في الشركة وتوضيح المشاكل المحتملة في حالة حدوث قصور في التواصل.

	
· شرح أهمية التواصل الفعّال في مكان العمل (28 درجة)

· توضيح التأثيرات المحتملة المترتبة على قصور التواصل في مكان العمل (24 درجة)


	فهم كيفية استخدام طرق من أجل التواصل بفعالية في مكان العمل



تُستخدم طرق تواصل مختلفة أثناء مراحل تصنيع المنتج/تقديم الخدمة. سيتيح لك هذا القسم توضيح أهمية التواصل الجيد.
 
	
· تحديد طرق للتواصل في مكان العمل (12 درجة)
· سرد مميزات وعيوب طرق التواصل المحددة والاستفادة المثلى منها (12 درجة)
· تحديد عوائق التواصل وكيفية التغلب عليها (12 درجة)
· تحديد الفوائد الإيجابية للتواصل الفعّال (12 درجة)


	بتقديم هذا التكليف، أقر بأنه عملي الخاص



