

أسئلة منظمة – طرق التواصل في مكان العمل 

اسم المتعلم
رقم تسجيل المتعلم

	ملاحظة: يتعين على المتعلمين تلبية جميع معايير التقييم من خلال الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل معيار.   
"السطور/المربع" الوارد أسفل أي سؤال مخصص لأغراض الإرشاد فقط. لن يتم خصم درجات لكتابة إجابات إضافية. من المقبول تمامًا متابعة جميع الأجوبة في نماذج إضافية شريطة أن تكون مرفقة مع التكليف عند إجراء عملية تقديم. ويتيح توفر النموذج إلكترونيًا للمتعلمين تمديد "السطور/المربع" حسبما هو مطلوب





فهم أهمية التواصل الفعّال في مكان العمل


1. شرح أهمية التواصل الفعّال في مكان العمل (28 درجة)



















2. توضيح التأثيرات المحتملة المترتبة على قصور التواصل في مكان العمل (24 درجة)

























فهم كيفية استخدام طرق من أجل التواصل بفعالية في مكان العمل

3. تحديد طرق للتواصل في مكان العمل (12 درجة)


















4. سرد مميزات وعيوب طرق التواصل المحددة والاستفادة المثلى منها (12 درجة)























5. تحديد عوائق التواصل وشرح كيفية التغلب عليها (12 درجة)


















6. تحديد الفوائد الإيجابية للتواصل الفعّال (12 درجة)

























يتعين على المتعلمين الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل حصيلة تعلم. في بعض الأمثلة، يمكن تغطية نتائج التعلم من خلال أكثر من سؤال.
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