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المهمة

افحص العوامل التي قد تتطلب من مؤسستك إجراء تغيير، وحدد تغييرًا مطلوبًا في مكان العمل سيعود بالنفع على المؤسسة. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
يجب عليك مناقشة اختيار الموضوع وتوضيح عملية الإرسال الخاصة بك مع مديرك المباشر و/أو معلمك. ويجب أن يتيح لك اختيار الموضوع إمكانية إثبات استيفاء معايير التقييم من الوحدة التي تمت دراستها. ويجب ألا يكون الموضوع معقدًا أو كبيرًا للغاية، ولكنه يجب أن يقدم منظور عن تخطيط التغيير، ربما يكون الأمر تغييرًا في طرق العمل أو خدمة العملاء أو علاقات العمل. 

ملاحظة:
ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 10 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق مكان العمل وإعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	حدد عوامل الإجبار على التغيير داخل إحدى المؤسسات
حدد العوامل التي قد تتطلب من المؤسسة أن تقوم بالتغيير.

	
· تحديد عوامل الإجبار التي قد تتطلب من مؤسستك أن تقوم بالتغيير وذلك من خلال إجراء التحليل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي البسيط (PESTLE) أو تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات البسيط (SWOT) (20 درجة)

	تخطيط التغيير
بناءً على تلك العوامل حدد تغييرًا مطلوبًا في مكان العمل واشرح الفوائد المحتملة لهذا التغيير على المؤسسة.

	
· اطرح مثالاً لتغيير مطلوب في مكان العمل يعكس تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات (SWOT) أو التحليل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي (PESTLE) (28 درجة)

	مقتضيات التغيير
اشرح التأثيرات المالية المحتملة للتغيير على المؤسسة.
اشرح التأثيرات المحتملة على الأشخاص داخل المؤسسة.
	
· حدد العوامل البشرية والمالية ذات الصلة فيما يتعلق بتخطيط التغيير في سياق المثال المطروح (20 درجة)

	تطبيق التغيير وتنفيذه
صف من هم في حاجة إلى التعرف على التغيير، وصف كيف ستتناوله معهم، واشرح سبب أهمية التواصل معهم بشأن التغيير.
قم بإعداد خطة عمل لتنفيذ التغيير.
	
· شرح كيفية التواصل مع الأشخاص المشاركين في الأمر لتسهيل إحداث تغيير فعّال (16 درجة)
· استخدام أسلوب لتخطيط التغيير في إطار السياق المطروح (16 درجة)
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