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التكليف بمهمة تقديم الجودة للعملاء - اتفاقية مستوى الخدمة
	رقم المركز:

	اسم المركز:


	رقم تسجيل المتعلم:

	اسم المتعلم:


	المهمة
أحد الأدوار الرئيسية لقادة الفرق الفعّالين هو دعم تقديم منتجات وخدمات ذات جودة للعملاء. تتطلب هذه المهمة منك إظهار مدى فهمك لأنظمة الجودة بالمؤسسة والحاجة إلى تحسينها. وسوف يُطلب منك وضع بيان اتفاقية مستوى الخدمة وتقديمه لفريقك/قسمك، بحيث يضمن مستوى الجودة التي سيقدمها فريقك للعملاء الداخليين والخارجيين
ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
ينبغي أن تخطط لقضاء نحو 6 ساعات لإعداد نتائج هذه المهمة وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد ”التقديري“ لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.

	
	معايير التقييم

	
استيعاب أهمية الجودة داخل المؤسسة

يجب أن تشمل مهمة التكليف هذه المعايير

	
شرح أهمية الجودة للعميل
20 درجة

شرح الفارق بين ضمان الجودة والرقابة على الجودة
20 درجة

توضيح أيّ نظام جودة متعلق بالمؤسسة
12 درجة

	معرفة كيفية تقديم الجودة داخل المؤسسة

يجب أن تشمل مهمة التكليف هذه المعايير

	
توضيح طريقة لمراقبة جودة عمل الفريق
12 درجة

توضيح الأشياء التي يمكن للفريق القيام بها لتحسين الجودة
12 درجة

وصف طريقة تُمكِن الفريق من قياس أيّ تحسن في الجودة
24 درجة

	بتقديم هذا التقييم، أقر بأنه عملي الخاص
	



