
أسئلة الإجابة المنظمة - تقديم الجودة للعملاء


اسم المتعلم:
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رقم تسجيل المتعلم:

	ملاحظة: يتعين على المتعلمين تلبية جميع معايير التقييم من خلال الحصول على50 % على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل معيار.
"السطور/المربع" الوارد أسفل أي سؤال مخصص لأغراض الإرشاد فقط.لن يتم خصم درجات لكتابة إجابات إضافية.من المقبول تمامًا متابعة جميع الأجوبة في نماذج إضافية شريطة أن تكون مرفقة مع التكليف عند إجراء عملية تقديم.ويتيح توفر النموذج إلكترونيًا للمتعلمين تمديد "السطور/المربع" حسبما هو مطلوب.



أهمية الجودة داخل المؤسسة

1 شرح أسباب أهمية الجودة للعملاء ( 20درجة)










2 اقرأ العبارتين الواردتين أدناه:

· تبتكر المؤسسة أنظمة لضمان تحقيق الجودة ويقوم مدير الجودة بمراجعتها بشكل دوري
· يختار أحد أعضاء الفريق بشكل دوري عينة من العناصر التي يتم إنتاجها ويفحصها وفقًا لمعايير الجودة

أي من العبارتين أعلاه تمثل الرقابة على الجودة وأيهما تمثل ضمان الجودة؟ ( 20درجة)












3 توضيح نظام جودة متعلق بمؤسسة ما ( 12درجة)









تقديم الجودة داخل المؤسسة

4 ينتج فريق توني القوالب البلاستيكية.وكل نصف ساعة، يجمع أحد أعضاء الفريق عشرة قوالب ويفحص كل قالب منها ويصنفه ويسجل التفاصيل.ويجتمع الفريق مرة كل أسبوع ويفحص رسم بياني بالأعمدة يوضح عددًا من العيوب، ويستخدم، إذا ما كانت هناك مشكلات مستمرة، مخطط السبب والأثر وأفكار العصف الذهني لمساعدة الفريق على إيجاد طرق لحلها.استخدم دراسة الحالة لشرح كيفية قيام فريق توني بالأمور التالية:

· مراقبة الجودة
· التعرف على أسباب المشكلات المتعلقة بالجودة
· إيجاد حلول لهذه المشكلات
· قياس مدى تحقيق التحسينات للتأثير المرغوب
( 48درجة)



















