

أسئلة منظمة – تلبية متطلبات العملاء

اسم المتعلم
رقم تسجيل المتعلم

	ملاحظة: يتعين على المتعلمين تلبية جميع معايير التقييم من خلال الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل معيار.   
"السطور/المربع" الوارد أسفل أي سؤال مخصص لأغراض الإرشاد فقط. لن يتم خصم درجات لكتابة إجابات إضافية. من المقبول تمامًا متابعة جميع الأجوبة في نماذج إضافية شريطة أن تكون مرفقة مع التكليف عند إجراء عملية تقديم. ويتيح توفر النموذج إلكترونيًا للمتعلمين تمديد "السطور/المربع" حسبما هو مطلوب.
	









معرفة كيفية تلبية متطلبات العملاء


1. تحديد العملاء الداخليين والعملاء الخارجيين وشرح كيفية التعرف على احتياجاتهم (32 درجة)

















2. شرح كيفية وضع اتفاقيات مستوى الخدمة ومستويات رضا العملاء ومراقبتها (28 درجة)




















3. تحليل التعقيبات ومؤشرات الأداء البسيطة لمعرفة مدى إجادة تلبية متطلبات العملاء (20 درجة)


















4. توضيح الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتناول الأداء في تلبية احتياجات العملاء (20 درجة)























يتعين على المتعلمين الحصول على 50% على الأقل من الدرجات المتوفرة لكل حصيلة تعلم. في بعض الأمثلة، يمكن تغطية نتائج التعلم من خلال أكثر من سؤال.
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