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المهمة

حدد إحدى المشكلات في مكان العمل التي تواجهك أنت وفريقك (أو تواجه فريق داخل مؤسسة أخرى إذا كنت غير موظف حاليًا) وابحث عن طرق لحلها. 

لتحقيق أغراض هذا التكليف، يمكن تفسير"المشكلة" على أنها "انحرافًا عن المعيار" أو "فرصة للتحسين" أو "مشكلة محتملة أو متوقعة".


ملاحظة:
ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 10 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق مكان العمل وإعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1200 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 1000 و2000 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	الخلفية
صف بإيجاز مؤسستك، وماذا تفعل ودورك داخلها.
	
1. هذا الجانب لا يتم تقييمه، ولكن تم وضعه لمساعدة المُقيِّم على فهم سياق المعلومات التي قدمتها من خلال الجزء الباقي من هذا التكليف

	الموقف الحالي (تحليل المشكلة)
صف:
· طبيعة المشكلة وأسبابها المحتملة.
· نطاق المشكلة (أي مدى انتشارها، وتكرارها، وحجمها وما غير ذلك).
· ما هو تأثير المشكلة في مكان العمل/الفريق وكيف يقع تأثيرها وعلى من.
· ما الذي تحاول تحقيقه بحل المشكلة.
· ماذا قد تكون النتيجة إن لم يتم اتخاذ أي إجراء.

	
· وصف إحدى المشكلات، وطبيعتها ونطاقها وتأثيرها (12 درجة)



	البحث عن الحلول المحتملة للمشكلة وتحديدها 
صف بإيجاز الحلول المحتملة للمشكلة. لفعل هذا الأمر يتعين عليك جمع المعلومات وتحليلها من أجل تحديد الحلول المحتملة.
يجب أن يكون البرهان الذي تحاول استنتاجه حقيقة مدعومة بالبراهين وليس مجرد رأيك فحسب.
	
· جمع المعلومات لتحديد الحلول المحتملة لمشكلة ما وتحليل تلك المعلومات (24 درجة)
· إعداد ملخص للخيارات المتاحة يقدم حقائق وبراهين (16 درجة)


	تقييم الحلول المحتملة
قيّم الحلول المحتملة مستخدمًا أسلوب صنع قرارات بسيط للوقوف على الحل الأمثل. يجب أن يشتمل تقييمك على الموارد البشرية والمادية والمالية.
اعرض الحل الذي اخترته بوضوح وإيجاز.
	
· تطبيق أسلوب صنع قرارات لتقييم الخيارات بغرض الوقوف على الحل الأمثل (24 درجة)


	ترشيح خطة تنفيذ لحل المشكلة
قدِّم خطة عمل من أجل تنفيذ الحل وتعميمه. ويجب أن تشتمل خطة عملك على الإجراءات والمقاييس الزمنية والموارد المطلوبة بما في ذلك الأفراد.
صف بإيجاز أساليب الرقابة والمراجعة التي يمكنك استخدامها لتقييم مدى فعالية الحل الذي اخترته.
	
· تخطيط كيفية تنفيذ القرار وتعميمه (16 درجة)
· وصف أي من أساليب المراقبة والمراجعة يمكن استخدامها في تقييم النتائج (8 درجات)
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