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العنوان:
	
حل المشكلات واتخاذ القرارات

	
المستوى:
	
3
	
	

	
قيمة الساعات المعتمدة:
	
2
	
	

	
ساعات التعلم الموجّه للوحدة
	
9
	
	

	حصيلة التعلم (سيكتسب المتعلم ما يلي)
	معايير التقييم (المتعلم يستطيع)

	
1	معرفة كيفية وصف مشكلة ما وطبيعتها ونطاقها وتأثيرها
	
1.1
	
وصف مشكلة ما وطبيعتها ونطاقها وتأثيرها

	

2	معرفة كيفية جمع المعلومات وتحليلها لحل مشكلة ما
	
2.1
2.2
	
جمع المعلومات وتحليلها لتحديد حلول مشكلة ما، إعداد ملخص بالخيارات التي تقدم حقائق وبراهين

	

3	معرفة كيفية تقييم الخيارات بغرض اتخاذ قرار
	
3.1
	
تطبيق أسلوب بسيط لاتخاذ القرارات لتقييم الخيارات بغرض الوقوف على الحل الأمثل

	

4	معرفة كيفية تخطيط القرارات ومراقبتها ومراجعتها وتعميمها
	
4.1
4.2
	
تخطيط تنفيذ القرار وتعميمه، وصف أي من أساليب المراقبة والمراجعة يمكن استخدامه لتقييم النتائج

	
معلومات إضافية عن الوحدة

	
غرض الوحدة وهدفها (أهدافها)
	
	
سوف يكون المتعلم قادرًا على حل المشكلات وصنع القرارات وفقًا لما يطلبه المدير الأول المباشر الممارس أو المحتمل.

	
تاريخ مراجعة الوحدة
	
	
2017/3/31

	
تفاصيل العلاقة بين الوحدة والمعايير المهنية الوطنية أو المعايير المهنية أو المناهج ذات الصلة (إذا كان ذلك ملائمًا)
	

روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) للإدارة والقيادة
لعام 2008: الوحدات رقم “D8” و“D10” 

	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)

	
دعم مقدم إلى الوحدة من قبل أحد مجالس قطاع
	
مجلس الإدارة المختص (CfA)




	تنمية المهارات أو هيئة أخرى مناسبة (عند الحاجة)
	

	
مبادئ المساواة المتفق عليها للوحدة (عند الحاجة)
	
الوحدة رقم "M3.01" - حل المشكلات واتخاذ القرارات

	
موقع الوحدة داخل"موضوع/قسم" نظام التصنيف
	
15.3 – إدارة الأعمال

	
اسم المؤسسة التي تقدم الوحدة
	
معهد القيادة والإدارة

	
إمكانية الاستخدام
	

	
إرشادات إضافية حول الوحدة

	
المحتوى الدلالي:

	
1
	
• طرق التعرف على المشكلات وتحديدها والتحقق منها وتحليلها
• إرساء الهدف وعلاقته بالمشكلة
• العصف الذهني، وأساليب حل المشكلة، والتفكير الإبداعي

	
2
	
• الاختلاف بين البيانات والمعلومات
• كيفية حساب واستخدام المتوسطات البسيطة وإحصائيات التلخيص الأساسي
• كيفية تحضير البيانات والجداول المجمعة واستخدامها
• تحليل المخططات والرسوم البيانية
• طرق فهرسة المعلومات النوعية وإدخال المراجع بها وصياغتها

	
3
	
• كيفية تقييم الخيارات
• أهمية وجود معلمات كافية وذات صلة للوصول إلى عملية صنع قرار فعّالة
• تحديد المعلومات التي لها صلة بقرارات محددة
• أساليب صنع القرار

	
4
	
• استخدام أساليب تخطيط بسيطة، وخطط أعمال، ومخططات غانت (Gantt)
• العرض التقديمي الفعّال لحالة من الحالات، مثل تقديم حقائق وبراهين، وليس مجرد رأي فحسب
• مراقبة الأساليب ومراجعتها لتقييم النتائج الناشئة من أنشطة حل المشكلة



