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المهمة

الهدف من هذه الوحدة هو تكوين معرفة وتصور عن كيفية إعداد فريق فعّال
لكي يؤدي الفريق بشكل فعّال، فالأعضاء بحاجة إلى العمل معًا بطريقة إيجابية وبنّاءة. يمكن لأشياء كثيرة، مثل الاستماع إلى الآخرين ومعاملة الآخرين باحترام والتعاطف وتقبل الاختلافات، أن تساهم جميعها في تحقيق علاقات عمل فعّالة بين أعضاء الفريق.

لكي يؤدي الفريق عمله بشكل فعّال، يحتاج المدير أيضًا إلى معرفة كيف يقوم الفريق بالتطوير وكذلك معرفة أن الأعضاء لديهم تفضيل لسلوكيات معينة عند العمل مع الآخرين.

ولإثبات معرفتك وفهمك لأهمية ذلك وكيف يمكن تطبيقه، فأنت بحاجة إلى إتمام المهام أدناه. 

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها واستخدام أمثلة من هذه المؤسسة لتوضيح إجاباتك. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 6 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق مكان العمل وإعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد " التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1200 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	فهم كيفية تطوير علاقات عمل فعّالة والمحافظة عليها

ينبغي عليك طرح تصورك لكيفية تطوير علاقات عمل فعّالة والمحافظة عليها عن طريق تقديم الإجابات على معايير التقييم باستخدام الأمثلة، عندما يكون ذلك ملائمًا، من موقف الفريق الذي أنت على دراية به. 

	
· شرح فوائد علاقات العمل الفعّالة في تطوير الفريق والمحافظة عليه (20 درجة)
· وصف السلوكيات التي قد تطور الثقة في العمل وتحافظ عليها (16 درجة)
· وصف دور التواصل في تطوير العمل الجماعي الفعّال (20 درجة)


	فهم كيفية بناء الفريق

لكي يؤدي الفريق عمله بشكل فعّال، يحتاج المدير أيضًا إلى معرفة كيف يقوم الفريق بالتطوير وكذلك معرفة أن الأعضاء لديهم تفضيل لسلوكيات معينة عند العمل مع الآخرين. قدّم الإجابات على معايير التقييم، بالرجوع إلى موقف الفريق الذي أنت على دراية به.

	
· شرح أوجه الاختلاف بين المجموعة والفريق (12 درجة)
· وصف مراحل نموذج معتمد لتشكيل المجموعات (16 درجة)
· شرح كيف يمكن للمدير الاستفادة من معرفة الأدوار المفضلة لأعضاء الفريق كما هو محدد في أحد نماذج أدوار الفريق المعتمدة (16 درجة)
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