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العنوان:
	
فهم كيفية إعداد فريق فعّال

	
المستوى:
	
3
	
	

	
قيمة الساعات المعتمدة:
	
1
	
	

	
ساعات التعلم الموجّه للوحدة
	
5
	
	

	حصيلة التعلم (سيكتسب المتعلم ما يلي)
	معايير التقييم (المتعلم يستطيع)

	
1	فهم كيفية تطوير علاقات عمل فعّالة والمحافظة عليها
	
1.1

1.2

1.3
	
شرح فوائد علاقات العمل الفعّالة في تطوير الفريق والمحافظة عليه
وصف السلوكيات التي يمكن أن تنمي الثقة في العمل
وتحافظ عليها
شرح دور التواصل في تطوير عمل جماعي فعّال

	
2	فهم كيفية بناء الفريق
	
2.1
2.2
2.3
	
شرح أوجه الاختلاف بين المجموعة والفريق
وصف مراحل نموذج معتمد لتشكيل المجموعات
شرح طريقة استفادة المدير من معرفة الأدوار المفضلة لأعضاء الفريق كما هو محدد في أحد النماذج المعتمدة لأدوار الفريق

	
معلومات إضافية عن الوحدة

	
غرض الوحدة وهدفها (أهدافها)
	
	
تكوين معرفة وتصور أولي حول بناء الفريق وفقًا لما هو مطلوب من المدير المباشر الأول الممارس أو المحتمل.

	
تاريخ مراجعة الوحدة
	
	31/3/2017

	
تفاصيل العلاقة بين الوحدة والمعايير المهنية الوطنية أو المعايير المهنية أو المناهج ذات الصلة (إذا كان ذلك ملائمًا)
	
روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) للإدارة والقيادة
لعام 2008: الوحدات أرقام “D1”  و“D9” و“E11” 

	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)

	
دعم مقدم إلى الوحدة من قبل أحد مجالس قطاع تنمية المهارات أو هيئة أخرى معنية (عند الحاجة)
	
مجلس الإدارة المختص (CfA)

	
مبادئ المساواة المتفق عليها للوحدة (عند الحاجة)
	الوحدة رقم “M3.11” – بناء الفريق




	
موقع الوحدة داخل"موضوع/قسم" نظام التصنيف
	
15.3 – إدارة الأعمال

	
اسم المؤسسة التي تقدم الوحدة
	
معهد القيادة والإدارة

	
إمكانية الاستخدام
	

	
إرشادات إضافية حول الوحدة
	

	
المحتوى الدلالي:

	
1
	
•	طبيعة علاقات العمل الرسمية وغير الرسمية
•	دور التواصل الصريح والحاجة إلى إطلاع الأفراد على أحدث المستجدات، في بناء علاقات عمل فعّالة
•	مجموعة من جهات الاتصال الداخلية والخارجية
•	أوجه الاختلاف بين الأفراد، والتأثيرات على بناء العلاقات
•	الاختلافات في الثقافة التنظيمية، والتأثيرات على بناء العلاقات في العمل
•	المهارات الاجتماعية الملائمة لمكان العمل
•	مجموعة السلوكيات التي تنمي الثقة في العمل وتحافظ عليها وتدمرها
•	أهمية الحفاظ على السرية في مكان العمل

	
2
	
•	سمات المجموعات والفرق – أوجه الاختلاف، أمثلة من مكان العمل
•	نظرية تاكمان (Tuckman) لتشكيل المجموعات
•	كيفية تحديد أدوار الفريق (على سبيل المثال أسلوب بلبين (Belbin)) والاستخدامات والمقتضيات للمديرين
•	بناء فريق متوازن لتحقيق الأهداف



