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المهمة

هذه المهمة تتطلب منك إظهار مدى معرفتك بإدارة النزاع، وكيفية الحد من حالات النزاع وحلها، وأيضًا تحديد بعض أسباب وتأثيرات النزاع.

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 7 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق مكان العمل وإعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	أسباب وتأثيرات النزاع

حدد حالة نزاع واجهتها بصورة مباشرة أو غير مباشرة وتركت تأثيرًا على الآخرين في مكان العمل. 

وضح ما قد يكون سبب النزاع، وصف مراحل تطور النزاع، واشرح بإيجاز تأثيرات النزاع على أداء الفريق والأفراد في العمل.

الحد من حالات النزاع وحلها

اشرح أيّ طريقة معتمدة استخدمتها (أو كان بالأحرى عليك استخدامها) للحد من حالات النزاع في مكان العمل وحلها، واشرح بإيجاز كيف يمكن خلق أجواء إيجابية في العمل للحد من الآثار السلبية للنزاع.

ملاحظة: إذا كنت واجهت حالة نزاع بصورة مباشرة، اشرح كيف تعاملت معها أو كيف كان بالأحرى عليك التعامل معها، بعد فوات الأوان، للتوصل إلى نتيجة أفضل. وإذا لم تواجه أيّ حالة نزاع بصورة مباشرة، فاشرح كيف تعامل المعنيون بحالة النزاع معها.

	
· تحديد أسباب النزاع في العمل (12 درجة)
· وصف المراحل في تطور النزاع (16 درجة)
· شرح تأثيرات النزاع على أداء الفرد والفريق في العمل 
(24 درجة)
· شرح أيّ طريقة معتمدة يمكن أن يستخدمها المدير في الحد من حالات النزاع وحلها في مكان العمل(24 درجة)
· وصف كيف يعزز المدير الأجواء الإيجابية للحد من الآثار السلبية للنزاع (24 درجة)
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