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المهمة
الهدف من هذه الوحدة هو تمكينك من استيعاب قيمة أساليب إدارة الأداء وكيفية تطبيقها بطريقة عادلة وهادفة.

تتطلب المهمة منك شرح قيمة تقييم الأداء وتحديد طريقتين على الأقل بشكل ملائم لضمان الحصول على تقييم رسمي موضوعي وعادل يقدم شرحًا حول كيفية تحديد أهداف ذكية صحيحة وكيفية تحديد معايير الأداء وكيفية قياس الأداء مقابل المعايير المتفق عليها لعضو الفريق.

ينبغي بعد ذلك شرح أهمية التعقيبات لتحسين الأداء بالإضافة إلى وصف كيفية تقديم تعقيب فعال.

وأخيرًا ينبغي عليك تحديد اثنين على الأقل من النواحي المحتملة للأداء دون المستوى في مكان العمل بالإضافة إلى سببين سديدين للإخفاق في تحقيق مستويات الأداء المتفق عليها ووصفًا لإجراءين ملائمين على الأقل لاستعادة الأداء. 

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 8 ساعات تقريبًا في إجراء بحث خاص بسياق العمل وإعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1200 كلمة: يتراوح المعدل المقترح بين 1000 و2000 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	قيمة تقييم الأداء
	
· وصف قيمة تقييم الأداء الرسمي وغير الرسمي في مكان العمل (8 درجات)
· شرح دور المدير المباشر الأول في إدارة الأداء (4 درجات)


	التعرف على كيفية إدارة أداء أفراد الفريق


	
· تحديد طرق لضمان تحقيق أداء رسمي عادل وموضوعي (12 درجة)
· شرح كيفية تحديد أهداف ذكية (SMART) لعضو الفريق (12 درجة)
· شرح كيفية تحديد معايير الأداء لعضو الفريق (8 درجات)
· شرح كيفية قياس الأداء مقابل المعايير المتفق عليها (8 درجات)


	استيعاب قيمة التعقيبات في مكان العمل
	
· شرح أهمية التعقيبات في تحسين الأداء (12 درجة)
· وصف كيفية تقديم تعقيب فعال (8 درجات)


	التعرف على كيفية إدارة الأداء دون المستوى في مكان العمل

	
· تحديد النواحي المحتملة للأداء دون المستوى في مكان العمل (8 درجات)
· تحديد أسباب الإخفاق في تحقيق مستويات الأداء المتفق عليها (8 درجات)
· وصف الإجراءات المستخدمة لاستعادة الأداء إلى مستويات مقبولة (12 درجة)
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