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المهمة

تتطلب منك هذه المهمة إثبات معرفتك بالإجهاد في مكان العمل وكيفية إدارته ودعم الآخرين لتخفيف الإجهاد.

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
ينبغي عليك التخطيط لقضاء نحو 5 ساعات تقريبًا في إعادة بحث سياق مكان العمل لديك، عن طريق إعداد نتائج هذا التكليف وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد "التقديري" لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم


	يُرجى استخدام العناوين الفرعية المبينة أدناه عند تكوين تكليفك.
	معايير التقييم

	إدارة الإجهاد

حدد موقفًا في العمل شعرت فيه أنت أو زميل لك بالإجهاد.

اشرح ما سبب هذا الإجهاد وادرس تأثيره على مكان العمل لديك.

ملاحظة: إذا لم تتعرض أنت ولا زميلك لأي إجهاد، فيمكنك اختيار استخدام تجربة صديق أو شخص لك علاقة به تعرض لإجهاد في العمل، أو يمكنك شرح التأثير والأسباب العامة للإجهاد في المؤسسات.

صف كيف ستدرك شعورك الإجهاد في نفسك أو في الأعضاء الآخرين في فريقك واشرح طريقة عملية واحدة لإدارة الإجهاد التي قد تستخدمها للتغلب على هذا الإجهاد في نفسك أو في فريقك.


	
· دراسة أسباب الإجهاد في المؤسسة وتأثيره (24 درجة)
· وصف أعراض الإجهاد في النفس أو في الآخرين 
(20 درجة)
· شرح أحد الطرق العملية لإدارة الإجهاد (12 درجة)



	دعم أفراد الفريق

وضّح المسؤوليات التي لدى الإدارة في مؤسستك فيما يتعلق بالإجهاد في العمل في فريقك، واشرح بإيجاز كيف يمكنك استخدام المشورة والنصيحة والتوجيه لتقديم الدعم لأفراد الفريق.

ملاحظة: إذا كان لديك خبرة في استخدام المشورة والنصيحة والتوجيه، فينبغي عليك وصف الظروف. أو بشكل آخر، صف المواقف التي ستفعل بها ذلك.


	
· وصف إجراءات ومسؤوليات الإدارة فيما يخص الإجهاد المتعلق بالعمل في الفريق (20 درجة)
· وصف كيفية وتوقيت تقديم النصيحة أو التوجيه أو المشورة لدعم أفراد الفريق في مكان العمل (24 درجة)
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