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المهمة

يتمثل الهدف من هذه الوحدة في تمكينك من تطوير مهاراتك في إطار استخدام المعلومات لحل المشكلات كما هو مطلوب من قبل قائد الفريق الممارس أو المحتمل أو قائد المجموعة.

سوف تتطلب منك هذه المهمة تقديم دراسة حالة قد حددت فيها مشكلة متعلقة بالعمل والمعلومات المستخدمة لحلها باستخدام إحدى تقنيات حل المشكلات المعتمدة. وقد تتضمن الأمثلة؛ مشكلات سوء أداء الفريق أو الشكاوى أو النفايات. ينبغي أن توضح ما كنت تأمل تحقيقه كنتيجة لحل المشكلة، والهدف النهائي، ومقاييس النجاح الكمية التي تم استخدامها.

ستكون بحاجة إلى إيضاح الطرق المستخدمة في جمع البيانات والتحقق منها وتحليلها حتى يمكن حل المشكلة المحددة.

وستكون بحاجة أيضًا إلى إيضاح كيفية تنفيذ الحل الذي تم اختياره وقياس مدى نجاح الحل وفقاً لمعايير النجاح. 

يمكنك تقديم وصف مكتوب للعملية التي اتبعتها مزودًا بأمثلة أو تقديم النتائج شفهيًا مستخدمًا مواد الدعم والأدوات المساعدة البصرية

ملاحظة:
قد ترغب في ربط إجاباتك بمؤسسة تعمل فيها. وإذا كنت لا تعمل حاليًا في إحدى المؤسسات، فيمكنك استكمال هذه المهمة فيما يتعلق بأيّ مؤسسة أنت على دراية بها. ويمكن أن يشمل ذلك الخبرة في العمل بصفة تطوعية.
ينبغي أن تخطط لقضاء نحو 6 ساعات لإعداد نتائج هذه المهمة وكتابتها أو تقديمها من أجل تقييمها. العدد ”التقديري“ لكلمات هذا التكليف هو 1000 كلمة، ويتراوح المعدل المقترح بين 800 كلمة و1500 كلمة.

اطلع على التكليف بعناية قبل التقديم مستخدمًا معايير التقييم.


	
	معايير التقييم 

	

القدرة على استخدام المعلومات لحل المشكلات

يجب أن يشمل الوصف المكتوب أو العرض التقديمي هذه المعايير



	
تحديد مشكلة في الفريق أو أيّ مكان آخر في المؤسسة
(12 درجة)

تحديد معايير النجاح الملائمة لحل المشكلة
(12 درجة)

استخدام طرق مختلفة لجمع و/أو استعادة المعلومات مع إشراك الفريق للمساعدة في حل المشكلة
(28 درجة)

استخدام طريقة معتمدة لحل المشكلة
(28 درجة)

التحقق من حل المشكلة وفقًا لمعايير النجاح
(20 درجة)
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